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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.° 01
Ano em avaliaciio (setembro/2021) — Inicio 09 /20 Fim 09 /21

I. Apresentacdo da instituiciio e da sua situacdo face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Técnica e Profissional do Ribatejo, SA

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Morada: Campus Escolar, Alto dos Fornos, 2025-502 Tremés
Telefone: 243 479 845

Telemodvel: 91910562

Endereco Eletrénico: geral@etpr.pt
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do respons:ivel da entidade formadora.

Nome: Martinha de Oliveira Duro

Cargo: Diretora Pedagdgica

Telefone: +351 243 479 845

Endereco Eletrénico: martinha.duro@etpr.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missio, a visiio e os objetivos estratégicos da instituicio para a educacio e formacao profissional (EFP) dos jovens,
no contexto da sua intervencao.

Missdo — Prestar um servico publico de educagdo e formagio de qualidade de cidad3os responsaveis, auténomos, competentes e empreendedores.

Visao — Ser uma escola profissional de referéncia por conseguir dotar os formandos de competéncias técnicas e competéncias relacionais e organizacionais.
Objetivos estratégicos — A definicdo dos objetivos estratégicos visa uma atuac3o eficaz nos dominios dos Resultados, Prestagdo do Servigo Educativo, Lideranca e
Gestdo, assentes numa cultura de melhoria continua. Os objetivos estratégicos sio definidos para um ciclo de gestdo de trés anos. Encontram-se igualmente
expressos e operacionalizados no Projeto Educativo e no Plano Anual de Atividades.

* Prestar um servico educativo/formativo de qualidade, aferido pelos seus resultados;

* Formar cidad3dos empreendedores, conscientes e participativos na sociedade;

* Obter o reconhecimento da escola nos contextos empresarial, laboral e social.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura orginica da instituiciio e os cargos a ela associados.

A Direcdo de Escola (Pedagégica) da Escola Técnica e Profissional do Ribatejo nomeia os responsaveis pelas equipas pedagdgicas no inicio de cada ano letivo,
coordenando e supervisionando todas as atividades relacionadas com o seu funcionamento.

O Conselho Pedagdgico é o érgao de coordenacgio educativa, nos dominios pedagégico-didético de orientacdo e acompanhamento dos alunos e de formacgio
inicial e continua do pessoal docente e nio docente. Este tem uma natureza consultiva, a excegdo das matérias consignadas na lei, para as quais assume uma
competéncia deliberativa.

Este Conselho é composto pela Diretora Pedagdgica, pelos coordenadores de area disciplinar, pelos diretores de curso, pela coordenadora dos diretores de turma,
pela psicdloga escolar e pela coordenadora do Centro Qualifica. Pontualmente, e em fungdo das questdes abordadas poderdo participar outros elementos
responsaveis por outras equipas pedagégicas.

As atividades letivas sdo coordenadas e levadas a cabo pelos diversos Departamentos Curriculares.

Compete-lhes também monitorizar os resultados obtidos nas atividades pedagodgicas e colaborar na definicdo de a¢Bes de melhoria, tendo como objetivo a
melhoria de desempenho ao nivel do processo de ensino.

O Diretor de Curso coordena toda a organica do curso, sendo o responsavel pela gestdo e monitorizacdo do plano de atividades do curso, bem como pela
articulagdo entre as varias componentes de formacio.

A cada turma € atribuido um Diretor de Turma, responsavel por gerir todos os assuntos relacionados com a mesma, mediando a relacdo da escola com a familia.
A Coordenacdo das Dire¢Bes de Turma planifica as atividades executadas pelos Diretores de Turma na gestdo da turma e nos contactos com Encarregados de
Educacdo, promovendo uma ligagdo mais eficaz entre os mesmos, a escola e a familia.

O Servico de Psicologia e Orientagdo (SPO) é uma unidade especializada de apoio educativo que desenvolve o seu trabalho com base em atribui¢des e competéncias
legais, adaptadas ao contexto escolar especifico. Tem como objetivo apoiar os alunos na construgdo do seu projeto de vida e nas escolhas nele envolvidas,
promovendo o autoconhecimento ao nivel das caracteristicas pessoais, valores, interesses e capacidades.

A Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva (EMAEI) desempenha um papel fundamental na identificacdo das medidas de suporte mais adequadas a
cada aluno, assim como no acompanhamento e monitorizagdo da eficicia da sua aplicacdo. Esta equipa é constituida por elementos permanentes, conhecedores
da organiza¢do da escola, e elementos varidveis nos quais se incluem todos os profissionais que intervém com o aluno, salientando-se a participacio dos pais ou
encarregados de educacio.

O Centro Qualifica da Escola técnica e Profissional do Ribatejo desenvolve a sua acao, especialmente, no dmbito da formacdo de adultos, estando entre as suas
principais atribuicdes:

- Alinformacgdo, a orientacdo e o encaminhamento de candidatos para ofertas de ensino e formagao profissionais;
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- O reconhecimento, validagdo e certificagdo das competéncias (RVCC) desenvolvidas pelos adultos ao longo da vida;

- O desenvolvimento de ac¢bes de informacgédo e de divulgagdo dirigidas a jovens e adultos, a empresas e outros empregadores, sobre as ofertas de educacio e
formacdo profissional disponiveis e sobre a relevdncia da aprendizagem ao longo da vida;

- A dinamizagdo e participagdo em redes de parceria de base territorial que contribuam, no ambito da educacdo e formacgdo profissional, para uma intervencdo
mais integrada e consistente, na identificacdo de necessidades concretas de qualificacio e na organizacao de respostas Uteis para as populagées, designadamente
que facilitem a sinalizagdo e identificacdo dos jovens que estdo fora do sistema de educag3o e formagdo e promovam o seu encaminhamento para respostas de
qualificagdo adequadas;

- A monitorizagdo do percurso dos candidatos encaminhados para ofertas de qualificaco.

Em colaboragdo com a Diregdo, os Responsaveis de Outras Equipas Pedagégicas de apoio asseguram a implementagdo de todas as estratégias necessarias para

atingir as metas definidas. Assim, as principais equipas pedagégicas desta escola operam nas seguintes areas: Qualidade, Formag3o, Sistemas de Informacg3o e
Comunicac¢do, Cidadania e Desenvolvimento e Empreendedorismo.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborag¢do do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formag3o

N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,

Designacao do curso ;
do curso em cada ano letivo)

2019 /2020 2020 /2021 2021 /2022

N.2 T/GF : K : N.2 T/GF N.2 AL N.2 T/GF

Profissional | Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos 3 80 3 | 77 | 3 75
Profissional Técnico de Eletrotecnia 3 73 3 64 3 51
Profissional Técnico de Eletrénica, Automagdo e Comando 0,5 13 1,5 40 2 55
Profissional Técnico de Mecatrénica 0 0 0 0 h 3
Profissional Técnico de Mecatrénica Automovel 0 0 0 0 0,5 20
Profissional Técnico de Analise Laboratorial 2,5 49 2,5 44 3 52
Profissional Técnico Auxiliar de Saude 3 58 3 57 2.5 53
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Profissional Técnico Auxiliar de Farmacia 0 0 0 0 0,5 13
Profissional Técnico de Acdo Educativa 0 0 2 44 3 75
Profissional Técnico de Apoio a Infancia 3;5 73 2,5 51 15 30
Profissional Técnico de Comércio 2,5 47 2 40 1 22
Profissional Técnico Administrativo 0 0 0 0 0,5 11
Profissional Técnico de Massagem de Estética e Bem Estar 1,5 29 1,5 35 1,0 24
Profissional Esteticista 0 0 0 0 5 12
Profissional Técnico de Producdo Agropecudria 1 20 2 33 3 52
Profissional Técnico de Desporto 0 0 0 0 0,5 20

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Identificar os documentos orientadores da institui¢do e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletronicas.

Os documentos relevantes para a melhoria e garantia da qualidade podem ser consultados em https://www.etpr.pt/.
Entre os quais se destacam os seguintes:

Projeto educativo

Regulamento interno

Plano Anual de atividades 2020/2021
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Plano de acdo

Relatério do Operador

Inquéritos de acompanhamento de antigos alunos
Inquéritos de satisfacdo de empregadores

Inquéritos de satisfagdo de alunos, encarregados de educacdo e alunos

1.8 Preencher a situagiio aplicivel sobre o ultimo resultado do processo de verificacio de conformidade EQAVET do sistema de mwwwham da qualidade.

(trancar a data relativa a situagiio ndo aplicavel)
- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em A
- Selo EQAVET, atribuido em 04,/09/2020.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendacdes constantes do relatério final relativo a dltima visita de verificacio de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

As recomendagdes constantes do relatério final relativo a Gltima verificagdo de conformidade EQAVET focam-se nos seguintes aspetos:
- A participagdo dos stakeholders externos, nomeadamente o conselho consultivo deve ser incrementada e constitui uma oportunidade de melhoria.

-A organizagdo de evidéncias dos atos de gestdo realizados, como por exemplo os mecanismos de alerta precoces, ou as participacbes dos stakeholders internos

no processo deverao também merecer uma especial aten¢do. A prdpria equipa da qualidade deverd registar toda a sua atividade na forma de convocatérias e
atas das reunides.

- Utilizag3o de inputs de um ciclo e transforma-los em melhorias para o ciclo seguinte.

- Atualizagdo do site institucional em que um ponto a melhorar é a visibilidade dos resultados ou a publicitagio de instrumentos de gestio como, por exemplo, o
relatério de autoavaliagdo.
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- Alintegragdo de um novo Pélo na institui¢do constitui um desafio que tem de ser rapidamente operacionalizado num sistema de gest3o que se pretende
integrado e integrador.

Com o intuito de corrigir/melhorar estas situagfes a escola concretizou as seguintes ac¢des:
- Realizagdo do conselho consultivo envolvendo os stakeholders externos, no dia 01 de outubro, com registo de folha de presencas e ata.

- Realizagdo de planos de monitorizagdo, de melhoria, de recuperacdo das aprendizagens e de reposi¢do de horas de formaggo, através da elaborac3o e
concretizagao de planos assinados pelos professores responsaveis, pelos alunos e pelos encarregados de educac3o.

- Realizag¢do de uma reunido trimestral da equipa da qualidade com registo de folha de presencas e ata.
- Atualizacdo do site institucional.

- Integracao do Pdlo no sistema de gestdo da qualidade, garantindo que todos os procedimentos estdo em conformidade nos dois espacos da nossa escola. As

equipas pedagdgicas reuniram conjuntamente, definindo e planeando conjuntamente toda a pratica pedagdgica da escola. Estas reunides foram devidamente
registadas com convocatoria, folha de presencgas e ata.

Indicador 4a: Taxa de conclusao nos programas de EFP 3.

Indicador 5a: Taxa de Colocagdo (empregabilidade + prosseguimento de estudos)
Indicador 6a: Taxa de diplomados que trabalham na AEF do curso concluido (utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho)

Indicador 6b3: Taxa de satisfagdo dos empregadores dos diplomados (utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho).
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A generalidade dos resultados aferidos pelos indicadores supramencionados estdo em linha com as metas definidas, tendo estas sido cumpridas e, até, superadas.
A taxa de conclusdo de alunos que concluiram o curso em 3 anos (dentro do prazo previsto) foi de 79,86%, sendo que havia sido contratualizada uma taxa de 70%.
No entanto, quando analisamos a taxa de conclusdo de alunos que ingressaram no 12.2 ano, constatamos que 97,5% desses alunos concluiram o ensino secundario.
No que concerne o indicador 5a, a taxa de concretiza¢do supera a taxa contratualizada, visto que esta Gltima era de 55% e verificou-se que 65,3% prosseguiram
estudos e 34,2% ingressaram no mercado de trabalho. Quanto ao indicador 6a, aproximamo-nos mais da meta (50%), pois destes 43,75% est3o a trabalhar na area
do curso, sendo no entanto de salientar que a maioria dos formandos que ndo esta na drea do curso optou por mudar de area, pois as solicitagdes por técnicos
especializados tem sido regular na escola. Concluimos, portanto, que ndo se trata de falta de oferta nestas dreas, mas de uma mudanca pessoal para outra drea.
A taxa de satisfagdo dos empregadores continua a ser um indicador que carece de melhoria ao nivel da recolha de dados, pois esta resposta continua a ter uma
taxa muito reduzida. No entanto, houve uma percentagem de 49,50% de empregadores que respondeu ao inquérito de satisfagdo com a utilizagdo das
competéncias adquiridas dos diplomados, sendo de destacar os excelentes resultados obtidos neste inquérito com uma taxa de satisfacdo muito elevada.

II1. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balanco apresentado n ponto II

3.1.  Identificacio das areas de melhoria, objetivos ¢ metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessério)

2 . ; Objetiv  Descricao do objetivo e metas a alcang¢ar
Area de Melhoria Descricao da Area de Melhoria

0 (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
AM1 Satisfacio dos empregadores 01 Aumentar o namero de diplomados avaliados pelos empregadores para 80%
Melhorar a publicitag@o dos processos e resultados da ETPR, tornando-o0s mais
02 acessiveis para quem deles possa beneficiar
AM?2 Divulgacdo da ETPR
03 Aumentar o nimero de divulgacdes de resultados e atividades da ETPR nos
meios de comunicagéo social locais.
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3.2. Identificacio das acdes a desenvolver e sua calendarizacio (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessirio)

@wg

1 Inicio Data Conclusao
prea ae. Ac¢ao Descricao da Ac¢ao a desenvolver
Melhoria (més/ano  (més/ano)
)
Implementar rotinas de comunica¢fo com os empregadores que potenciem a celeridade na
Al P " I e neadend - loont | o722
resposta aos inquéritos de satisfacéo
AM]1 Garantir um nimero minimo de aulas da componente tecnoldgica com a presenca de
A2 especialistas e profissionais das empresas da area de formagio de cada curso, nomeadamente | 09/21 07/22
os empregadores
Reforgar a divulgagfo de resultados nos meios de comunicagio a nivel local, através da
A3 woboaommm@mo de um compromisso entre ambas as partes para a divulgagio de contetidos com 09/21 07/22
interesse.
AM2
ol Incrementar a Academia da Comunicacgéo, envolvendo os varios stakeholders. 09/21 07/22
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IV. Reflexio sobre a aplicacio do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Na ETPR, a criagdo de um sistema da qualidade alinhado com o quadro EQAVET, veio consolidar e melhorar as nossa praticas, favorecendo a criacio de rotinas
nos procedimentos e uma melhor organiza¢do dos processos, permitindo tornar mais regular e consistente a reflexdo e, consequente, producio de relatérios e
balangos que, de forma mais concisa, clara e coerente, espelham os resultados do sucesso escolar e a sua evolug&o ao longo dos anos e dos ciclos formativos,
bem como o grau de satisfacdo de todos os elementos envolvidos neste processo. Com efeito, esta reflexdo interna coadjuvada pela informagao recolhida junto
de todos os stakeholders, tem-se revelado um 6timo ponto de partida para a melhoria continua das nossas praticas, perscrutando a exceléncia preconizada na
nossa missao.

As recomendacdes constantes do relatério final levaram-nos a repensar a nossa estratégia e a redefinir algumas metodologias que se traduziram numa melhoria
significativa ao nivel da implementacdo dos processos na sede e no polo da ETPR. Com efeito, estas recomendagdes permitiram-nos indagar sobre os aspetos a
melhorar e, de facto, da necessidade de articular procedimentos e implementar praticas comuns, surgiu uma reflexdo que conduziu a que, por exemplo, as
reunides conjuntas das equipas pedagdgicas incrementassem melhorias conducentes a um melhor sucesso escolar.

Os Relatores
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